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Stolparnai Simrishamns hamn &r
ombyggda med kortlasare.

- Nu &rvi sadlade att mota framti-
den. Vi ar kopplade till den digitala
vérlden och har flexibla méjligheter
att vixa framat, sager Fredrik von
Segebaden, hamnchef i Simrishamn.

Digitalisering gav minskat krangel

Fredrik von Segebaden borjade sitt uppdrag som hamnchef i Simrishamn 2016. Han bestéamde
sig for att satsa pa 6kad kommunikation och ett tydligare kundbematande. Text: Lotta Solding

- JAG BORJADE min
anstillning med att lyss-
Da forstod jag att det hade varit
vissa problem med betalauto-
materna i hamnarna. Det stod
ocksa klart att vi behdvde for-
battra kommunikationen, bade
inom var organisation och gente-
mot vara besokare, sdger Fredrik
von Segebaden.

Innan satsningarna inleddes
fick Fredrik och hans kollegor
fokusera pd ndgot annat: att
oka sikerheten och tryggheten i
hamnarna.

- Nér vivar klara med de stora
hamnrenoveringarna hade vi
skapat en trygg bas. Da tog vi
fram en underhéllsplan som
bland annat handlade om att
digitalisera elsystemet samt se
6ver vara betalautomater och véar
korthantering.

Tallywebb 6vervakas via en app.

nain mina medarbetare.

I det har laget bjods foretaget
Tallykey in till ett kick-offmote,
for att lyssna och sedan komma
med forslag pa en digital 16sning.
Inget konstigt i det, eftersom de
hade samarbetat med Simris-
hamns hamn sedan mitten av
2000-talet via ett antal kort-
och betallosningar, fysiska
och digitala.

-Viville bemota vara kunder
bittre. Att slippa kortkrangel i
hamnarna och minska var admi-
nistration var andra 6nskemal.
Ambitionen var att hitta en
modern och heltidckande digital
16sning. I stallet for att fornya alla
hamnar pé en gang ville vi kunna
ropa av tjanster och losningar
16pande, séger Fredrik.

FREDRIKHARETT forflutet som sjo-
kapten och dr van seglare.

-Om gisterna inte vet var
de ska ta viagen eller hur de ska
betala nir de kommer till vara
hamnar, hur ska vi da kunna ska-
pa gistfrihet? Det var en fraga vi
aterkom till innan vi startade vart
arbete, sdger han.

Ett nytt avtal tecknades med
Tallykey under 2020, for den
digitala access- och betallosning-
en Tallyweb. Ambitionen var att
ge Simrishamns hamn god 6ver-
blick och en samlad hantering
av alla sina hamnar. Satsningen

inleddes varen 2021.

Inledningsvis byggdes Tally-
keys elstolpar i Simrishamns
smabatshamn ut samt dven nagra
specialskap i fiskehamnen. Dess-
utom byttes alla kortlasare ut.

- Nér vi byggt om alla elstolpar
och monterat nya kortlisare var
nésta mal att husbilar, gistbatar
och fasta batgéster snabbt skulle
kunna komma i ging med betal-
ning av olika avgifter samt fa till-
traden, sdger Mikael Kristians-
son, séljchef Sverige pa Tallykey.

- Fiskarnas specialskap bygg-
de vi om tillsammans med Bra-
vida, med malet att yrkesfiskarna
skulle paverkas sa lite som moj-
ligt av vért arbete. Vi sdg ocksd
till att de kunde fortsitta anvan-
da sina befintliga anvandarkort i
elskapen och till infartsbommar
till fiskehamnen.

IDEN FORSTA etappen har Simris-
hamns och Branteviks hamnar
uppdaterats. Aven besokare i
Kiviks hamn kan numera betala
sina avgifter online. Infor som-
marsdsongen 2022 star Gvriga
hamnar pa tur.

- Vistartade var "plug-and
pay-10sning” ijuni 2021. Vihade
tydliga skyltar i hamnen, dir det
fanns majlighet att skanna en
QR-kod for att fa mer informa-
tion. Vara hamnvéardar var ocksé

pa plats och kunde hjélpa dem
som saknade smartphone eller
dator. Vi har fatt mycket positiv
aterkoppling, siger Fredrik von
Segebaden.

- Istdllet for att g runtiham-
nen och fraga vara besdkare om
de har betalat, kan vi nu fokusera
pé att vilkomna dem till Simris-
hamn. Vi har ocksa sluppit en hel
del av den administration som
forr fanns runt korten. Det nya
systemet har ocksa inneburit att
yrkesfiskarna har fatt full tillgdng
till vart system.

EN ANNAN SKILLNAD mot forr ar att
eltillférseln stoppas sé fort slad-
den dras ut ur en elstolpe. Ris-
ken for att nagon drar ut ndgon
annans sladd och ersatter den
med sin egen forsvinner. Sa snart
elsladden dras ut sinds automa-
tiskt ett meddelande till den som
star pa kontraktet, med en fraga
om det ar de sjidlva som dragit ur
sladden.

- Tallyweb ar flexibelt. Vi har
valt att ha det storsta systemet,
vilket gor att vilopande kan
justera vad vi vill ha i systemet.
Vikan hoja servicegraden nér
vikdnner oss redo for det.
Framaét kan vi till exempel kopa
fler elstolpar, for bade batar
och bilar, siger Fredrik von
Segebaden. &
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